采购需求
一、采购资金的支付方式、时间、条件：
	[bookmark: _Hlk45005608]▲履约保证金
	1.合同签订后一周内，中标人向采购人提交每个标项5000元的履约保证金，履约保证金在合同履约期间无违约情形的，合同期满后，于一周内退还（不计息）；
2.提交方式：支票、汇票、本票等非现金形式。

	▲付款方式
	每批单独签订合同，费用按批结算，人数以实际出团为准。暑假期间的疗休养费用一般在开学后10个工作日内一次性付款，非暑假期间的疗休养费用一般在活动结束后10个工作日内一次性付款。



二、服务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）：
	服务时间
	2年，合同期内，供应商能严格履行合同。



项目概况
1.服务期限2年。合同期内，供应商严格履行合同要求。
2.标项一：上海、江苏、福建、安徽、江西五省范围内，每个省一条线路
标项二：杭州两条线路，湖州市和嘉兴市各一条线路
标项三：丽水市、金华市、衢州市各一条线路
标项四：温州市、台州市、绍兴市各一条线路
标项五：宁波市、舟山市各一条线路，
标项六：杭州市对口帮扶和支援地区：四川甘孜州和广元市，两条线路
供应商按标项制作投标文件，每个标项供应商按疗休养地区至少设计1组（按线路）合理的“同线路、多景点或单一景点”完整的疗休养方案。
（注：杭州两条线路，四川甘孜州和广元市，两条线路；供应商需提供两条线路的疗休养方案）
成团人数：一般情况下最低发团人数不少于20人、最高成团人数不多于40人/团，或协商确定，最终人数以实际出团人数为准。
费用结算：暑假期间的疗休养费用一般在开学后10个工作日内一次性付款，非暑假期间的疗休养费用一般在活动结束后10个工作日内一次性付款。
对教职工疗休养过程的要求
（1）要求安排优质的导游全程陪同服务（含地接导游服务）；
（2）交通：全程空调大巴车，车况好，座位充足，空调效果好，要求五年内设施好的空调大巴车；司机驾龄5年以上，服务态度好；位置按照人数1：1.2以上比例配备。
（3）游览标准：游览线路必须包含其主要景点，每一天的具体行程安排，分上午、下午，每个景点的游览时间安排及价格；
（4）住宿标准：提供住宿须四星级以上或网评五钻（农家乐除外），要求干净卫生、服务优质、有较强的接待能力，交通便利、环境较好、干净卫生、服务优质，有较强的接待能力，同时配套设施齐全、使用方便安全；
（5）用餐标准：不低于120元每天；
（6）提供每人每天不少于两瓶矿泉水；
（7）▲疗休养价格：1天不超过600元/人，5天不超过3000元/人（杭州市对口帮扶和支援地区超3000元部分由采购人教职工自负），包括游线景点门票、上下索道、交通费、人身意外保险费等费用，并明确标示每项的具体价格；
（8）确保疗休养过程中的食品安全、活动安全、人身安全，供应商必须为每位参加疗休养人员购买商业保险，包括旅行社责任险和不少于100万元（人民币）保额的个人旅游人身意外险（人身意外险包括意外伤害、突发性疾病、伤害医疗、突发性医疗等）。乘坐飞机、火车、客车等公共交通工具的，必须购买公共交通意外保险。发生意外情况时有应急预案。如遇意外突发事件要及时妥善处理，并做好善后处理工作；
（9）不得强行推销自费项目、零购物，全程不进旅游专营购物点；
（10）疗休养发票要按照学校的要求开具；
（11）参加疗休养人员名单和个人信息不得外泄；
（12）具体出行时间以学校通知为准，不得以时间更改为由调整价格。
其他要求
凡出现下列情况，采购人工会将综合评估，将视情况取消中标供应商资格，终止合同。
服务期间发生安全事故的；
信用记录不良，发生法律诉讼的；
发生消费投诉，受到市级以上旅游主管部门处罚的；
每次出团满意度调查统计因企业服务质量导致不满意率高于30%，且经采购人核查属实的。
注;本项目设6个标项，供应商需按标项分别制作投标文件（每个标项确定一家中标人，并可兼中），供应商按照不同标项的线路制作响应文件，按采购需求提供各路线的方案等内容。
供应商应按资格文件、报价文件、商务和技术文件分别编制合并装订成册，其中正本一份、副本三份，响应文件的封面应注明“正本“、“副本”字样。▲活页装订（卡条、抽杆夹、订书机、散装）的响应文件无效。 
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